CONSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCURESTI
COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN
Str. Caraiman nr. 33?, sector 1, Bucuresti, tel/fax: 021/224.40.73;
e-mail: registratura@cmcaraiman.ro

MISIUNEA SI OBIECTIVELE
COMPLEXULUI MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN
IANUARIE -DECEMBRIE 2018

Inaugurat la sfarsitul lunii aprilie 2008, Complexul Multifunctional ,,Caraiman" este primul centru
medical deschis in Romania de o autoritate locala, pentru a veni in sprijinul persoanelor cu venituri reduse.

Complexul a luat fiinta prin reorganizarea Directiei Centrului Medical Comunitar Caraiman (fostul
Centru Medico-Social Caraiman) din structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 1.

Prin Raportul de evaluare in teren a serviciilor sociale nr. 27/02.03.2016, intocmit de echipa de
evaluare din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, s-a constatat indeplinirea integrala
a standardelor minime de calitate §i s-a propus acordarea licentei de functionare pe o perioada de 5 ani:

» incepand cu data de 22 decembrie 2015 pentru Serviciul Asistentd Comunitard, Informare si
Consiliere Socio-Medicala;
» incepand cu data de 08 februarie 2016 pentru Serviciul Consiliere si asistentd persoane varstnice.
Beneficiari: locuitori ai Sectorului 1 de toate varstele cu afectiuni ortopedice, neurologice, oncologice,
post-traumatice sau post-operatorii.
Categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se gasesc in urmatoarele situatii:
nivel economic sub pragul de saracie;
somaj;
nivel educational scazut;
diferite dizabilitati, boli cronice;
boli aflate in faze terminale, care necesita tratamente paleative;
graviditate, lauzie;
varsta a treia;
varsta sub 5 ani;
fac parte din familii monoparentale;
alte situatii aflate in evidenta serviciilor de asistenta sociala.
Servicii gratuite oferite in cadrul CM Caraiman:
Planificare familiala
Psihiatrie
Oftalmologie
Imagisticd medicald
Explorari functionale
Consiliere psihologica
Ambulantd Sociala
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I. INDICI DE PERFORMANTA
PREZENTAREA GRADULUI DE REALIZARE A ACESTORA

Serviciul Consiliere si Asistentd Persoane Vdrstnice a fost infiintat in decembrie 2003 in
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1.

Serviciul Consiliere si Asistentd Persoane Varstnice se reorganizeaza si functioneazad in cadrul
Complexului Multifunctional Caraiman prin HCL nr. 16/12.02.2008.

Serviciile comunitare pentru persoane varstnice se aplicd in domeniul protectiei persoanelor
varstnice (Legea 17/2000), respectiv a persoanelor care au implinit varsta legala de pensionare (Legea nr.
292/2011) si sunt 1n dificultate, avand nevoie de servicii sociale, socio-medicale, sau medicale specializate.

Serviciul Consiliere si Asistenta Persoane Varstnice acorda servicii integrate de asistenta sociala si
consiliere socio-medicald la domiciliul persoanelor varstnice de pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului
1. Pentru a veni in intAmpinarea nevoilor specifice fiecarei persoane varstnice se acorda servicii de consiliere,
asistentd, transport gratuit la policlinici, spitale, recuperare medicald la domiciliu in colaborare cu
medici/asistente medicale/kinetoterapeuti ai Serviciului Ambulantd Caraiman.

Aceste servicii reprezintd un sistem nou de ingrijire socio-medicald la domiciliu, pachetul integrat
de servicii destinat persoanelor varstnice avand ca finalitate prevenirea si limitarea unor situatii generatoare
de marginalizare si excluziune sociala.

In februarie 2016 Serviciul Consiliere si Asistentd Persoane Varstnice a fost acreditat (licentiat) ca
furnizor de servicii sociale, in conditiile legii, pentru perioada 2016-2021.

Obiective specifice
» Reducerea fenomenului de institutionalizare a persoanelor varstnice;
» Dezvoltarea serviciilor comunitare la domiciliu;
» Cresterea calitatii vietii varstnicilor prin scaderea gradului de dependenta;
» Sustinerea varstnicului si familiei acestuia in situatii vulnerabile.
Modalitati de control periodic al calitatii serviciilor:
anchete sociale;
evaluari socio-medicale/reevaluari;
planuri de individualizare de asistenta si ingrijire;
evaludri/reevaluari psihologice;
monitorizdri periodice ale activitatii ingrijitorilor la domiciliul beneficiarilor;
fise lunare pentru serviciile acordate;
sedinte lunare efectuate cu tot personalul serviciului organizate de seful de serviciu;
intalnirile saptamanale organizate de seful de serviciu cu asistentii sociali si psihologii serviciului in
vederea Tmbundtatirii activitatii;
cursuri periodice cu ingrijitorii la domiciliu;
referate/raspunsuri la solicitari;
participari la activitati de voluntariat, conferinte, seminarii;
participare cursuri de formare continua;
colaborari/parteneriate.
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Numarul beneficiarilor ingrijiti in anul 2018

Evaluari a gradului de dependentd a persoanelor =
varstnice ingrijite
Grile stabilire punctaj de acordare a serviciilor 155
Fise de servicii ale activitatilor efectuate beneficiarilor

Fise de monitorizare a activitatii ingrijitorului la

domiciliul beneficiarilor
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media Ingrijitorilor la domiciliu: 16 fatd de 17 in anul 2017, 17 fatd de 18 in anul 2016 , 20 in anul
2015, 22 in anul 2014, 24 1n anul 2013, 33 in anul 2012, 35 1n anul 2011, 39 in anul 2010, 46 in
2009, 52 in anul 2008.

media persoanelor varstnice ingrijite la domiciliu : 57 fata de 68 in anul 2017, 68 fata de 76 in anul
2016, 91 in anul 2015, 109 in anul 2014, 124 in anul 2013, 135 in anul 2012, 148 in anul 2011,179
in anul 2010, 238 1n anul 2009, 221 in anul 2008, 183 in anul 2006.

Frecventa vizitelor efectuate de catre ngrijitorii la domiciliu:

>
>
>

Beneficiari dependenti — 10 - 12 ore/5 zile pe sdptamana( cumulate)
Beneficiari semidependenti — 6 - 8 ore/3 zile pe saptdmana( cumulate)
Beneficiari independenti — 2 - 4 ore/ 1-2 zile pe saptdmand( cumulate)

Participarea la activitati/colaborari/parteneriate:

>

Conventie de colaborare cu Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale in scopul identificarii si
implementarii de solutii de ingrijire optime pentru persoanele varstnice cu domiciliul in Sectorul 1,
in conditii de buna calitate, a serviciilor sociale specifice ingrijirilor la domiciliu a persoanelor
varstnice.

Conventie de colaborare cu Federatia Comunitatilor Evreiesti din Romania, cultul Mozaic, in
Initierea unui parteneriat de colaborare cu Colegiul UCECOM ,,Spiru Haret,, cu ocazia Zilei
Internationale a Diabetului (14 Noiembrie) in scopul constientizarii populatiei cu privire la
prevenirea si diagnosticarea bolilor metabolice. Actiunea s-a desfasurat in incinta Carrefour
Colloseum si a constat in masurarea glicemiei $i tensiunii arteriale, consilierii nutritionale pentru o
viatd sdndtoasa pentru un numar de peste 1000 de persoane.

Cu prilejul Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice pe 1 Octombrie au fost impartite flori si
felicitari de catre consilierii din cadrul SCAPV tuturor beneficiarilor de servicii de Ingrijire la
domiciliul acestora.

Serviciul Asistenta Comunitard, Informare si Consiliere Socio-Medicala a fost

infiintat in septembrie 2009, prin reorganizarea Serviciului Asistentd Comunitara.

Asistenta Sociald Comunitard ofera servicii sociale primare si specializate In vederea prevenirii

marginalizarii sociale a cetdtenilor Sectorului 1 Bucuresti, furnizate in baza Legii nr.47/2006 privind
sistemul national de asistenta sociald, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
Legea nr.292/20.12.2011 a asistentei sociale si Legea nr. 215/2002 privind administratia publica locala si
HCL. nr. 159.din 29.09.2016.

Obiective generale:
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Implicarea comunitétii in evaluarea problemelor sociale depistate in teritoriu,

Definirea si caracterizarea problemelor sociale ale comunitétii;

Dezvoltarea de programe de informare si dezvoltare comunitara la nivelul Sectorului 1 Bucuresti;
Dezvoltarea de programe proactive asistenta sociald primar4;

Dezvoltarea si implementarea de programe de asistentd sociald pentru persoanele aflate in
dificultate In vederea prevenirii marginalizarii sociale si integrarii sociale a acestora;
Implementarea masurilor legislative in domeniul asistentei sociale.

Obiective specific:

>

>

Cresterea gradului de acces la servicii socio-medicale de calitate pentru cetatenii Sectorului 1 prin
informare, consiliere si educare;
Dezvoltarea de programe de educatie pentru sandtate in comunitatea Sectorului 1



» Asigurarea unei colaborari optime cu ONG-uri si cu alte institutii implicate in domeniul asistentei

comunitare Tn vederea derularii in bune conditii a activitatii de informare si consiliere socio-
medicala.

In cadrul serviciului au fost realizate urmatoarele activitati:

» A informat cetatenii cu privire la serviciile socio-medicale oferite de C.M. Caraiman si a facilitat
accesul la aceste servicii: stomatologie, planificare familiald, osteodensitometrie periferica,
oftalmologie, psihiatrie, radiologie si imagistica medicald, laborator analize, medicina muncii,
consiliere psihologicad, medicind de familie;

» A realizat programari la cabinetele medicale si au beneficiat de tratament si consultatii un nr. de
7.468: 249 zile lucratoare rezultd o medie de 29 persoane/zi.
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Obiective:

» aintocmit o documentatie distinctad pentru fiecare cerere de includere in programul de stomatologie
in regim gratuit;

» au fost efectuate un numar de 6 achete sociale si de consilieri si informari privind modalitatea de
acordare a serviciilor socio-medicale;

» a intocmit rapoarte semestriale si anuale privind activitatea desfasuratd de serviciu la solicitarea
conducerii;

» arealizat legenda hartii serviciilor socio- medicale la nivelul Sectorului 1, urmand a fi finalizata in
cel mai scurt timp cartografierea acesteia;

» a implementat proiectul ,,Pentru sdnatatea noastrd” care a avut ca obiectiv imbunatatirea calitatii

vietii persoanelor aflate in situatie de marginalizare sociala prin asigurarea accesului la informare si
servicii de sanatate gratuite, pe o perioada de 3 luni.

Grupul Tinta:

>

persoanele de pe raza Sectorului 1 aflate in situatie de risc de marginalizare sociald din cauza
problemelor socio-economice cu care se confrunta.

Activitati desfasurate:
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Evaluarea starii de sanatate generala;

Recoltarea de probe biologice in vederea realizarii analizelor medicale;

Controlul de specialitate in cadrul cabinetelor medicale din CM Caraiman la recomandarea
medicului;

Consiliere medicala;

Consiliere psiho-sociala.

Prin Hotérarea Consiliului Local, nr. 77/26.04.2012 Complexul Multifunctional Caraiman ofera servicii
medicale gratuite pentru anumite categorii de cetateni ai Sectorului 1, defavorizate sau vulnerabile.

Grupul Tinta:

-persoanele care au varsta legala de pensionare conform Legii nr. 19/2000;
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-persoanele cu handicap;

-persoanele institutionalizate;

-copii cu varsta sub 18 ani;

-tineri cu varsta de pana la 26 de ani, dacd urmeaza cursurile de zi ale unei institutii de iInvatamant acreditat;
-persoanele aflate in somayj;

-persoanele beneficiare de venit minim garantat;

-alte cazuri aflate in evidenta serviciilor de asistenta sociala pe baza de referire scrisa din DGASPC Sl
Servicii gratuite oferite in cadrul CM Caraiman:

YVVVYVYVYYVYYVY

Planificare familiala,
Psihiatrie,
Oftalmologie,
Imagistica medicala,
Explorari functionale,
Consiliere psihologica,
Ambulanta Sociala.

Prin Hotararea Consiliului Local nr.159/29.09.2016 privind criteriile de aprobare pentru efectuarea de acte
terapeutice stomatologice de catre CM.Caraiman, in regim gratuit: persoane cu domiciliul legal pe raza
Sectorului 1 aflate in una din urmatoarele situatii:

>
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>

familii/persoane care au venit lunar egal cu salariul minim brut in plata pe economie, pentru fiecare
membru de familie;

persoane institutionalizate in centre rezidentiale din cadrul DGASPC SI, din care sa rezulte calitatea
de persoana institutionalizata;

persoane cu handicap;

copii pana 1n 18 ani;

tineri cu varsta cuprinsd intre 18-26 de ani, dacd urmeaza cursurile de zi ale unei institutii de
invatamant acreditat, calitate dovedita cu adeverinta eliberata de unitatea de invatdmant;
beneficiari ai legilor speciale, calitate doveditd cu certificat de revolutionar/veteran de razboi sau
alte documente oficiale;

alte cazuri aflate In evidenta serviciilor de asistentd sociald pe baza de referire scrisa din partea
DGASPC S1 (persoane fara identitate, identificate pe raza Sectorului 1)

* Salariatii Consiliului Local Sector 1 (aparat de specialitate si institutii subordonate), calitate doveditd cu
adeverinta de salariat.

familie beneficiazd de consultatie, controale
periodice, constand in electrocardiograma, tensiune
arteriald, aliurd ventriculara, temperatura, glicemie,
recomandari medicale (bilet de trimitere catre
cabinetele de specialitate, reteta medicald).

Medicina de familie
Pacientii sositi la cabinetul de Medicind de

M Femei M Barbati




M Consultatii m Controale Rezidentiali
1%

Consultatii
86%
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Actiuni desfasurate de cabinetul de Planificare Familiala pe anul 2018:
» vaccinarea antigripald a salariatilor C.M.Caraiman (106 de persoane);
» actiune de promovare a serviciilor medicale oferite de C. araiman in comunitatea Sectorului 1,
precum si 1n 5 centre rezidentiale din cadrul D.G.A.G.P.C. Sector 1,
» distribuirea stradala de materiale informative despre se&iile medicale ale institutiei, in cartierul
Pajura;
> vizitarea Centrului Maternal "Sf. Mihail si Gavril" si cosilierea pe probleme de sanatate a mamei.
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Testare Osteodensitometrie periferica

Numar total al pacientilor testati este 82 (comunitari) din care:
numadr femei cu densitatea osoasd normala - 32

numar femei cu osteopenie - 21

numadr femei cu osteoporoza - 24

numadr barbati cu densitate osoasa normala - 2

numadr barbati cu osteopenie - 1

numadr barbati cu osteoporoza - 2
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Stomatologie
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In cadrul C.M. Caraiman functioneazi un cabinet de Radiologie si Imagisticd Medicala.
Investigatiile imagistice presupun ecografii de diferite tipuri: abdominale, pelviene, tiroidiene si pentru
sarcina. Deasemenea se realizeaza si radiografii dentare OPG.

Imagistica

Radiologie
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in cadrul cabinetului de [

Psihiatrie se acorda servicii

medicale de specialitate
1200

persoanelor varstnice 996
institutionalizate in centrele 1000 — oy
rezidentiale ale D.G.A.S.P.C. 800

S1, dar si cetatenilor Sectorului 600

1. In anul 2017 s-au realizat un -

numar de 1443 de interventii. 168 200
Cabinetul de psihiatrie . hd 63 i 9 7

acorda consultatii de specialitate 0 =
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periodice a salariatilor
D.G.A.S.P.C Sector 1 si C.M.

Caraiman.
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In cadrul cabinetului de Otorinolaringologie (O se acorda servicii medicale de specialitate
(audiograme, dop cerumen, extractie corp strain, laringoscopie indirectd) persoanelor din comunitate,
respectiv din centrele rezidentiale.

control ORL 3 ORL
12%

151
eficia

ri

88% barbati femei

MEDICINA MUNCII

DGASP | 2.5

Politia Locala
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In anul 2018 au fost consultati in cadrul Cabinetului de Oncologie CM Caraiman: 19 pacienti
dintre care 17 femei si 2 barbati.
Au fost efectuate 19 consultatii initiale si 2 consultatii de control.
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Cabinetul de Obstetrica Ginecologie a participat in anul 2018 la actiunea de promovare a
Complexului Multifunctional Caraiman in Centrul Pinochio, Centrul social ,,Sf.Vasile”, Centrul maternal

,Diaconia", Nazarcea Group, Centrul maternal ,,Sf. Andrei”, Centrul ,,Sf.Nicolae”, CMI Dr.llinoiu
Ginela, precum si in Cartierele Pajura, Damaroaia si lon Mihalache. Au beneficiat de consultatii 91%
comunitari si 9% rezidenti.

Cabinetul de urologie acorda servicii de specialitate persoanelor din ¢ itate si din
centre rezidentiale. in anul 2018 s-au realizat consultatii pentru 115 beneficiari (215 consultatn) .
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Cardiologie

M Consultatii = Pacienti

Raport anual cardiologie
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In cadrul C.M.Caraiman functioneaza cabinetul de Medicina Muncii prin care sunt
evaluati periodic salariati ai institutiei, Politiei Locale si D.G.A.S.P.C. Sector 1.

In urma controlului medical periodic pe anul 2018 efectuat in conformitate cu legislatia
muncii in vigoare : Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 319/2006, HG 355/2007 cu modificarile
ulterioare privind supravegherea sanatatii lucratorilor si In conformitate cu reglementarile prevazute
de Codul Muncii, s-au constatat urmatoarele:

C.M. CARAIMAN
» au fost consultate 164 persoane;
e 59 - Examene Medicale la Angajare;
e (- Reluarea Muncii;
e 105 - Examene Medicale Periodice.
» s-au eliberat Fise de Aptitudine:
o I5-apt
5 - apt conditionat
0 - inapt temporar
0 - inapt
2 - raport + informare gravida
0 - reluare a muncii
POLITIA LOCALA SECTOR 1
» au fost consultate 273 persoane;

9 - Examene Medicale la Angajare;
1 - Reluarea Muncii;
318 - Examene Medicale Periodice.

» s-au eliberat Fise de Aptitudine:
o 273 -apt

e 54 - apt conditionat

e 0 - inapt temporar

e 0 -inapt

e 3 -raport + informare gravida
D.G.A.S.P.C. SECTOR 1

» au fost consultate 2446 persoanc;
e 205 - Examene Medicale la Angajare;
e 17 - Reluarea Muncii;
e 44 — Schimbarea locului de munca;
e 13 — Schimbarea Functiei;
e 2141 - Examene Medicale Periodice.
» s-au eliberat Fise de Aptitudine:
e 1953 -apt
e 188 - apt conditionat
e 1 -inapt temporar
e 1 -inapt
e 25 -raport + informare gravida
Activitatea de supraveghere a salariatilor din cadrul C.M. CARAIMAN, POLITIA LOCALA
SECTOR 1 si D.G.A.S.P.C. SECTOR 1 in anul 2018 a inclus:
» identificarea factorilor de risc profesional (noxe profesionale si suprasolicitari profesionale);
» activitatea de prevenire a bolilor profesionale si a accidentelor de munca;
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» recomandari privind prevenirea imbolnavirilor profesionale.

Serviciul Ambulanta Sociala furnizeaza cu precadere servicii de transport medicalizat si
asistentd medicald la domiciliu. Astfel in perioada ianuarie-decembrie la dispeceratul 021/9644 au fost
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inregistrate un numar de 898 solicitari telefonice.
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Pe anul 2018 numarul total de servicii medicale oferite la domiciliu este de 6992 iar numarul total de
servicii fiind de 8633.

Numarul total al depla r la care a participat ambulanta sociald este de 90 de actiuni, acestea
fiind impartite astfel:

» Asigurarea asistentei medicale la diferite manifestari (competitii sportive) — 79 de actiuni

» Alte actiuni o‘aizate de Primaria Sectorului 1 — 10 actiuni
» Campanii de testare gratuitd a TA si glicemie — 1 actiune

Pe parcursu’anului 2018, Serviciul Financiar-Contabilitate si-a desfasurat activitatea cu un
numdr de 9 salariati. Serviciul este structurat pe urmdtoarele birouri: buget, salarizare, financiar si
contabilitate.

Sursa de finantare a Complexului Multifunctional Caraiman este bugetul local. In anul 2018 bugetul
aprobat de Primaria Sectorului 1, a fost de 27.661.000 lei, efectuandu-se plati in valoare de 26.796.297 lei,
astfel procentual plata fatd de prevederea bugetara a fost de 96.9%.

La capitolul cheltuieli de personal bugetul alocat a fost de 11.054.000 lei la un numar bugetat de
309 posturi aprobate (86 posturi prevazute la Centru Medical de Recuperare si Centrul de Zi Alzheimer, in
regim de spital cat si in regim ambulatoriu), din care s-au cheltuit efectiv pentru plata salariilor si
contributiilor sociale ale institutiei si angajatilor, suma de 10.754.498 lei (disponibil sfarsit de an 299.502
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lei), pentru un numar mediu de 152.42 angajati efectiv. Plata pentru cheltuieli de personal a fost facutd in
decursul anului cu un numar de 564 ordine de plata.

Sumele datorate de FNUASS pentru plata concediilor medicale catre institutie sunt in suma de
172.591 lei.

La capitolul cheltuieli materiale, bugetul alocat a fost de 4.805.000 lei pentru achitarea furnizorilor
cu bunuri si servicii, din care s-au cheltuit 4.382.931 lei (disponibil sfarsit de an 422.069 lei). Platile au fost
facute In decursul anului cu un numar de 667 ordine de plata.

Stocurile sunt evaluate in bilant la costul de achizitie, care cuprinde totalitatea cheltuielilor aferente
achizitiei si aducerea bunurilor 1n stare de folosire sau de utilizare. Gestiunea stocurilor este organizata dupa
metodi cantitativ-valoricd. Inregistrarea in contabilitate a bunurilor se face la pretul de achizitie, evidentiat
in documentele justificative (facturi, avize de expeditie). La iesirea din patrimoniu bunurile sunt scazute din
gestiune pe baza metodei FIFO (primul intrat, primul iesit).

Evidenta contabila a bunurilor necesare desfasurarii activitatii este tinutd pe conturi analitice in
functie de natura bunurilor. Pe parcursul anului 2018 prin casieria institutiei s-au efectuat operatii in numerar
in suma de 231.845 lei printr-un numar de 351 dispozitii de platd/incasare. Valoarea aferentd garantiilor
materiale constituite pentru gestionari este la finele anului 2018 in suma de 54.098 lei pentru un numar de
18 salariati. La cheltuieli de capital suma alocatd a fost de 11.802.000 lei pentru achitarea dotarilor
independente din care s-au cheltuit 11.658.868 lei (disponibil sfarsit de an 143.132 lei) “’Dotari
independente’’.

» Imobilizari necorporale.
Clasificarea si prezentarea este cea prevazutd de Reglementari. Programele informatice sunt evaluate la
costul de achizitie, clasificate dupa destinatie si amortizate lunar pe o perioadd de 3 ani. Cheltuielile cu
intretinerea curenta a sistemelor informatice sunt recunoscute ca si cheltuieli ale perioadei.
» Imobilizari corporale sunt structurate in bilant pe urmatoarele subcategorii:
e terenuri si constructii;
e instalatii tehnice si mijloace de transport;
e alte instalatii, utilaje si mobilier.
Imobilizérile corporale sunt amortizate in sistem liniar, duratele de viata utila fiind cele stabilite prin
legislatie fiscala (Legea 15/1994 si HG 2139/2004). Plata pentru cheltuieli de capital a fost facutd in decursul
anului cu un numar de 36 ordine de plata. La finele anului 2018 datoriile catre furnizori au fost achitate in
totalitate neexistand plati restante.

In anul 2018 Compartimentul de Audit Public Intern a desfisurat doud misiuni de asigurare
prevazute in Planul anual pentru anul 2018:
» Auditul activitatii de Control Financiar Preventiv Propriu,
» Auditul activitatii Juridice.
Documente elaborate aferente misiunii de asigurare privind Activitatea de Control Financiar
Preventiv Propriu:
Ordin de serviciu;
Declaratie de independenta;
Notificare deschidere misiune;
Cerere de supervizare misiune catre BAI- SI Bucuresti;
Programul misiunii de audit public intern;
Chestionar de luare la cunostinta;
Chestionarul de control intern;
Stabilirea punctajului total al riscului si erarhizarea riscurilor;
Analiza Riscului;

VVVVVVVYVYY
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Interviuri;

Teste;

Liste de control;

Liste de verificare pe obiective;

Foi de lucru;

Proiectul Raportului de Audit Public Intern;

Adresa de Tnaintare a Proiectului Raportului de Audit Public Intern;
Minutele sedintelor de deschidere si de inchidere;

Raportul de Audit Public Intern;

Adresa de Tnaintare a Raportului de Audit Public Intern.
Documente elaborate aferente misiunii de asigurare privind Auditul activitatii Juridice:
Ordin de serviciu;

Declaratie de independenta;

Notificare deschidere misiune;

Cerere de supervizare misiune catre BAI- SI Bucuresti;

Programul misiunii de audit public intern;

Chestionarul de control intern;

Analiza risc;

Interviuri;

Teste;

Liste de verificare pe obiective;

Foi de lucru;

Proiectul Raportului de Audit Public Intern;

Adresa de Tnaintare a Proiectului Raportului de Audit Public Intern;
Raportul de Audit Public Intern;

Adresa de Tnaintare a Raportul de Audit Public Intern;

Minutele sedintelor de deschidere si de inchidere.

Compartiment Juridic-Contencios

>

YV YVVVVY

Y

In decursul anului 2018 s-au realizat:

629 de dosare avizate si verificate reprezentand servicii medicale de stomatologie, servicii ingrijire
persoane varstnice si servicii ambulanta sociala;,

410 Decizii ale Directorului executiv al CM Caraiman, au primit viza de legalitate;

59 contracte si alte documente referitoare la proceduri de achizitie publica;

2 dosare de instanta;

3 Conventii/Protocoale de colaborare;

3 Contracte de voluntariat medic stomatolog;

Participarea ca membri in cadrul procedurilor de concurs (angajare, recrutare, promovare) din CM
Caraiman;

Punerea la dispozitia auditorului public extern din cadrul Curtii de Conturi a Romaniei si intocmirea
documentelor necesare activitatii de verificare a modului de ducere la indeplinire a masurilor dispuse
prin decizia nr. 7/17.01/2011 a Curtii de Conturi a Romaniei;

Punerea la dispozitia auditorului public intern si intocmirea documentelor necesare in cadrul
4 Proiecte Hotarari de Consiliu Local si anume:

Alte acte reprezentand adrese, raspunsuri, note, puncte de vedere, acte aditionale, contracte de munca
etc.
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Biroul Resurse Umane
> Au fost intocmite:

410 decizii;

53 de contracte individuale;

203 acte aditionale la contractele individuale de munca ale salariatilor;

203 informari cu privire la modificarile contractelor individuale de munca ale salariatilor;
planul anul de formare profesionala pentru functionarii publici si fondurile alocate de la
bugetul institutiei In scopul instruirii functionarilor publici, respectiv masurile privind
pregdtirea profesionald a functionarilor publici;

raportul anual privind formarea profesionala a functionarilor publici din cadrul Complexului
Multifunctional Caraiman;

Actele necesare privind modificarea organigramei, statului de functii si a Regulamentului de
Organizare si Functionare ale CM Caraiman (proiect de Hotarare, proiect de Expunere de
Motive, raport de specialitate, Organigrama, Stat de functii, Regulament de Organizare si
Functionare), fiind retrase de pe ordinea de zi 3 proiecte si aprobate 6 proiecte HCL;

5 scheme de incadrare;

baze de date in format electronic, cu privire la: evidenta concedii, evidenta certificate de membru
si asigurare Malpraxis, evidenta vechime in activitate, evidentd vechime in specialitate, evidenta
salariati;

in format electronic dosarele profesionale ale functionarilor publici recrutati.

> Au fost efectuate:

V. V VYV VVVYVY

lucrarile legate de incadrarea, promovarea, definitivarea, mutarea, delegarea, suspendarea,
incetarea suspendarii sau incetarea raporturilor de munca, respectiv contractelor individuale de
munca;

demersurile necesare n vederea obtinerii buletinelor de expertizd medicald eliberate de catre
DSP privind acordarea sporului pentru conditii de munca salariatilor C M Caraiman;
procedurile pentru acordarea voucherelor de vacanta prin intocmirea regulamentului de acordare
a acestora i a situatiei cu salariatii beneficiari.

Au fost organizate 14 proceduri de concurs la care s-au inscris 216 candidati;

La solicitarea salariatilor au fost eliberate rapoarte din programul REVISAL;

Au fost intocmite adeverinte de vechime in munca pentru salariatii institutiei;

Au fost intocmite si eliberate legitimatii si ecusoane de serviciu pentru personalul nou angajat si au
fost Inlocuite cele expirate;

Au fost calculate vechimile in munca pentru acordarea gradatiei corespunzatoare transelor de
vechime in munca;

Trimestrial au fost raportate situatii statistice catre Institutul National de Statisticd cu privire la
ancheta locurilor de munca;

A fost realizata si transmisa lunar, pe site-ul ANFP, raportarea salarizarii functionarilor publici.

Pe parcursul anului 2018, Serviciul Achizitii Publice, Relatii cu Mass-Media, Secretariat
- Compartiment Achizitii Publice si-a desfasurat activitatea cu un numar de 4 salariati (1 sef serviciu
si 3 consilieri debutanti).

Activitatea Serviciului Achizifii Publice se desfasoara in domeniul organizarii si desfasurarii
procedurilor de achizitii publice in vederea atribuirii contractelor de furnizare, servicii si lucrari.

Au fost lansate si Incheiate 49 contracte de achizitie, astfel:
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11 contracte de furnizare din care: 2 achizitii directe i 9 in urma procedurilor de achizitie publica
pentru investitii

32 contracte de servicii

2 contracte de lucrari

2 acorduri-cadru

2 contracte subsecvente

Au fost lansate, derulate si finalizate urmatoarele tipuri de proceduri in cadrul Serviciului de

Achizitii Publice, Relatii cu Mass-Media, Secretariat — Compartiment Achizitii Publice:

» 2 proceduri simplificate proprii:

e SERVICII DE PAZA — acord-cadru, cu o durata de 4 ani

e SERVICII DE LABORATOR TEHNICA DENTARA - acord-cadru, cu o durata de 2 ani
» 2 proceduri simplificate:

e au fost achizitionate 2 AUTOUTILITARE N1 CU RAMPA 4*4; 6+1 pentru dotarea
Centrului de Recuperare Medicala si Centru de zi Alzheimer.

e achizitionarea de ECHIPAMENTE MEDICALE (Analizor hematologie, Analizor
coagulare, Analizor urina si Analizor biochimie) pentru dotarea laboratorului de analize
medicale, Sistem video cu endoscop flexibil nazo-faringo-laringian pentru utilarea
cabinetului de ORL din Complexul Multifunctional Caraiman si APARATE DE
FIZIOTERAPIE (Boxd elongatie si tractiune dotatd cu canapea kinetoterapie si kit
tractiune, Bicicletd orizontald cu suport lombar, Unitate magnetoterapie cu disc aplicator,

YV VYV

Unitate laser terapie prevazutd cu sondd, Combind terapie si Bucatarie parafind) pentru
dotarea Centrului de Recuperare Medicala si Centru de zi Alzheimer.
» licitatie deschisa:

e amenajarea si echiparea spatiului destinat Laboratorului de Imagistica si radiologie cu
aparatura performantd si de wultimd generatie pentru diagnosticarea pacientilor:
LABORATOR INTEGRAT IMAGISTICA (Ecograf 4D, Ecograf Dopller Color, RX-
Aparat de radiologie, Mamograf digital si PACS).

» 885 Achizitii Directe desfasurate online din catalogul SICAP

A fost intocmitd “Strategia anuala de achizitii pe anul 2018”, strategie ce contine urmatoarele
elemente:
> nevoile identificate la nivel de autoritate contractantd in vederea satisfacerii acestora ca rezultat al

unui proces de achizitie, asa cum rezulta din solicitarile transmise de toate compartimentele din
cadrul institutiei pe baza referatelor de necesitate;

» valoarea estimata a achizitiei corespunzatoare fiecarei nevoi identificate pana in prezent;

» capacitatea profesionala existenta la nivel de autoritate contractanta pentru derularea procedurilor

care sa asigure beneficiile anticipate;

» resursele potentiale, estimative, la nivel de institutie si, dupa caz, necesarul de resurse suplimentare,

care pot fi alocate in vederea derularii proceselor de achizitie publica pentru anul 2018.

De asemenea in cadrul Strategiei anuale de achizitie publica la nivelul Complexului Multifunctional
Caraiman, a fost elaborat Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2018, ca instrument
managerial pentru planificarea si monitorizarea portofoliului de procese de achizitie la nivel de autoritate
contractantd, pentru planificarea resurselor necesare derularii proceselor si pentru verificarea modului de
indeplinire a obiectivelor din strategie.
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Complexul Multifunctional Caraiman a defasurat proceduri de achizitii publice pentru buna functionare
a activitatii. Valoarea acestora se ridica la suma de 15.151.618,40 lei cu TVA, din care:
» Investitii: 11.658.867,82 lei cu TVA

Furnituri de birou: 157.457,28 lei cu TVA

Materiale pentru curatenie: 155.597,05 lei cu TVA

Carburanti si lubrifianti: 134.536,88 lei cu TVA

Piese de schimb: 130.142,65 lei cu TVA

Materiale si prestari servicii cu caracter functional: 215.924,98 lei cu TVA
Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare: 955.599,08 lei cu TVA
Medicamente: 37.373,16 lei cu TVA

Materiale sanitare: 156.120,61 lei cu TVA

Reactivi: 129.473,07 lei cu TVA

Dezinfectanti: 106.060,18 lei cu TVA

Uniforme si echipamente: 88.765,44 lei cu TVA

Lenjerie si accesorii de pat: 7.592,20 lei cu TVA

Alte obiecte de inventar:383.958,95 lei cu TVA

Materiale de laborator: 159.630,77 lei cu TVA

Prime de asigurare non-viata: 47.807,07 lei cu TVA

» Alte cheltuieli cu bunuri si servicii: 626.711,26 lei cu TVA

Compartimentele de specialitate si cabinetele medicale din cadrul Complexului Multifunctional
Caraiman, au inaintat Serviciului Achizitii Publice un numar de 886 referate de necesitate pentru a fi
achizitionate produsele, serviciile si lucrarile solicitate in acestea.

S-au primit 768 de facturi de la Serviciul Administrativ pentru a fi inregistrate si verificate conform
comenzilor transmise in SICAP.

YVVVVVVYVYVVVYYVYYYVYYVY

Biroul Secretariat, Dispecerat si Transport face parte integranta din Serviciul Achizitii Publice,

Relatii cu Mass-Media, Secretariat si asigurd prin structura sa suportul de lucru pentru celelalte
compartimente functionale ale Complexului Multifunctional Caraiman. Compartimentul Secretariat nu
desfasoara programe, in sensul propunerii unor obiective concrete, isi desfasoard activitatea in functie de
problemele specific aparute.
Misiuni si obiective generale care au fost atinse in anul 2018:

» Preluarea apelurilor telefonice, inregistrarea si repartizarea documentelor cétre servicii/
compartimente.
Inregistrarea in registrele de intrare iesire, registrul special, registrul de corespondent intern.
Asigura accesul la informatiile de interes public din oficiu sau la cerere.
Asigura persoanelor, la cererea acestora, informatiile de interes public solicitate 1n scris sau verbal.
Are obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes public
si sa furnizeze pe loc informatiile solicitate, n situatia in care acestea sunt detinute in cadrul
compartimentului.
Pentru rezolvarea temeinica si legala a petitiilor, au fost Indrumate catre compartimentele de
specialitate, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului.
A avut obligatia s urmareasca solutionarea si redactarea in termen a raspunsului.
Redactarea raspunsurilor n termen la solicitarile adresate compartimentului nostru.
Asigura expedierea raspunsurilor cétre petitionar a petitiilor inregistrate in cadrul compartimentului,
ingrijindu-se de intocmirea borderoului postal, clasarea si arhivarea petitiilor.
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S-a permis consultarea documentelor aflate in depozitul arhiva de catre serviciile/ birourile/
compartimentele din cadrul institutiei.

Monitorizarea documentelor externe.

Arhivarea documentelor.

Transportul personalului institutei cu autoturismele din dotare in interes de serviciu. Demersuri
necesare in vederea asigurarii mentenantei autovehiculelor din dotarea institutiei.

Preluarea documentelor de la servicii/compartimente/birouri si depozitarea in depozitul ARHIVA.
Participarea ca membru sau presedinte la concursuri de angajare organizate in cadrul institutiei
pentru personal contractual.

In cursul anului 2018 in cadrul Biroului Secretariat, Dispecerat si Transport s-au inregistrat
urmatoarele documente:

Registru intrari de la Nr. 1 la 5644

Registru iesiri de la Nr. 1 la 1475

Registru special intrari de la Nr. 1 la 14

Registru special iesiri de la Nr. 1 la 18

Propunere financiara - 1

Au fost inscrisi in audienta 10 petenti

In cadrul Compartimentului Dispecerat au fost inregistrate:

8460 apeluri telefonice;

8325 programairi;

8325 fise de solicitare;

13 solicitari redirectionate;

Preluarea apelurilor telefonice, legatura permanenta prin dispecerat cu personalul medical.
Programarea pacientilor.

Completarea fisei de solicitare.

Redirectionarea solicitdrilor care nu fac obiectul activitdtii Ambulantei Sociale.

Pe intreg anul 2018 s-a acordat suport functional compartimentelor functionale ale Complexului
Multifunctional Caraiman.

YV VVV V
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Serviciul Administrativ gestioneaza intregul sistem de aprovizionare/administrare al institutiei si al
patrimoniului acesteia, avand drept rol fundamental initierea, programarea/planificarea, implementarea
procedurilor de aprovizionare, a procedurilor de curdtenie/igienizare, a managementului deseurilor,
a derularii in bune conditii si functionale a  Complexului Multifunctional Caraiman sia Centrului de
Recuperare Medicald sia Centrului de zi Alzheimer. Serviciul administreazd patrimoniul Complexului
Multifunctional Caraiman dispus pe o suprafatd de teren de 5163,07 m2, care cuprinde un imobil dispus pe
3 nivele format din 2 corpuri A si B, Ambulanta sociala corpul C, cladire dispusa pe 2 nivele cu parc auto
propriu (4 ambulante sociale tip BI/B2) si Centrul de Recuperare Medicala si Centrul de zi Alzheimer
desfasurat pe o suprafatd de aprox.800 mp, a carui aprovizionare cade in sarcina serviciului administrativ.

Serviciul Administrativ - structurd de specialitate din cadrul Complexului Multifunctional
Caraiman, aflat in subordinea directa a Directorului Executiv al institutiei, pe durata anului 2018 a reusit sa
doteze, cu sprijinul Serviciului Achizitii Publice, cu doud autoutilitare 6+1 locuri cu lift hidraulic pentru
transportul persoanelor cu dizabilitati sau afectiuni locomotorii in vederea efectudrii tratamentelor medicale,
aparaturd de inalta performanta de fizioterapie si kinetoterapie, a efectuat lucrari de instalatii electrice pentru
racordarea/instalarea si punerea in functiune a echipamentelor non-medicale achizitionate in anii anteriori,
respectiv calandru industrial, masini industriale de spalat, etc.

Totodata, in vederea sprijinirii celorlalte compartimente functionale ale C.M Caraiman, Serviciul
Administrativ a asigurat:
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curatenia in cadrul institutiei;

securitatea bunurilor si a persoanelor prin intermediul serviciului externalizat

mentenanta cladirii, a echipamentelor de distributie a energiei electrice, termice si a gazelor naturale
mentenanta echipamentelor medicale prin intermediul prestatorilor de servicii

mentenanta parcului auto activ (ambulante) din dotarea institutiei

sustinerea si implicarea in ceea ce priveste suplimentarea si separarea de la furnizorul de energie
electrica a consumului energetic In vederea amenajarii spatiului destinat Laboratorului de Radiologie
si Imagisticd pentru dotarea si amplasarea unui RX nou achizitionat.

Personalul de tip contractual din cadrul Serviciului Administrativ, a realizat in conditii optime de
calitate si in termen a sarcinilor administrative (aprovizionarea dozatoarelor de apa cu pahare de unica
folosinta, urmareste intretinerea curateniei in institutie (angajarea a 5 persoane avand ocupatia de ingrijitori
cladire), precum si folosirea corespunzatoare a dezinfectantilor, a materialelor de curatenie, a botosilor de
unica folosinta, a colectarii si depozitarii temporare a deseurilor medicale si menajere, etc.

Complexul Multifunctional Caraiman, prin Serviciul Administrativ a intocmit in 2018:

> 316 referate de necesitate;

» 14 caiete de sarcini;

» 3 note de fundamentare privind necesitatea achizitionarii de autoutilitare, aparaturd/mobilier
medical, sistem multimedia de promovare a serviciilor medicale realizate in cadrul unitatii, dispozitii
de plata;

» Peste 100 de depuneri de plicuri catre Posta Romana SA.

Totodata, cu sprijinul Serviciului Administrativ, au fost achizitionate:

» Produse: scaune ergonomice, autoutilitare, materiale sanitare, vestiare, aere conditionate, scaun
rotativ, mobilier medical si nonmedical, materiale de curatenie, aparaturd medicala, sistem de
apelare medicald, calculatoare si copiatoare, ventilatoare de mare putere etc.

» Servicii: Laborator tehnicd dentara, Servicii de paza, Consultanta privind intocmirea CS de lucrari
de abilitare cladire ambulantd si garaj aferente, servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie,
servicii de vidanjare, servicii IT, servicii colectare, depozitare, transport si eliminare deseuri
menajere si deseuri medicale, servicii curatare faxuri si imprimante, servicii mentenanta sistem de
incendiu, mentenanta sistem de supraveghere, service aparatura medicald, servicii digital signance.

» Lucrari: Lucrari la instalatiile electrice, lucrari de abilitare cladire ambulanta si garaj aferente si
amenajare rampa deseuri.

Perfectionarea continud a personalului Serviciului Administrativ, colaborarea beneficd cu toate
compartimentele institutiei, fluidizarea circuitului documentelor de la celelalte compartimente si
centralizarea acestora duce la un proces mai facil in aprovizionarea institutiei si cheltuirea banului public
intr-un mod mult mai eficient.

VVVVVYY

Lucratorul desemnat SSM din cadrul Serviciului Administrativ asigurd respectarea si aplicarea
legislatiei 1n domeniul sdnatatii si securitdtii Tn munca: Legea 319/2006; HG 1425/2006, modificata si
completata prin HG 955/2010, HG 971/2006, precum si Instructiunile proprii ale CM.

Obiective generale:

Instituirea de masuri pentru asigurarea securitatii si sanatatii la locurile de munci;

Identificarea riscurilor privitoare la sdnatatea si securitatea in munca;

Prevenirea riscurilor profesionale;

Evaluarea riscurilor ce nu pot fi evitate;

Evitarea accidentelor de munca;

Instruirea lucratorilor cu privire la masurile privind asigurarea sanatatii si securitatii la locul de
munca,

YVVYVYYYVY
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Activitatea de prevenire si protectie in domeniul sanatatii si securitdtii in muncd in cursul anului
2018 s-a desfasurat prin urmatoarea structurd - lucrator desemnat SSM.

in cursul anului 2018 in cadrul CM Caraiman s-a inregistrat un accident de munca de traseu. Evolutia
numarului de accidente de munca in perioada 2008-2017:

2018 2008
10% 0%~

2009
0%

2017 2010
10% N 30%

2016
0%

2015
10%

2014 2011

20% 2013 2012 20%
0% 0%

Activitatea desfasurata in perioada ianuarie - decembrie 2018
» Participarea in cadrul comisiei de evaluare a riscurilor de accidentare si imbolnaviri profesionale in
vederea identificarii riscurilor pentru noile posturi de medic/asistent medical aparute In organigrama
institutiei: medic/asistent neurologie, medic/asistent medical recuperare medicala, asistent medical
balneofizioterapie - recuperare medicala si masaj, fizician medical, preot, infirmierd, instalator,
bucatar, medic/asistent medical medicina sportiva,
» Participarea in cadrul comisiei de reevaluare a riscurilor de accidentare si imbolnaviri profesionale
pentru posturile de personal administrativ cu functii de executie, conform concluziilor adoptate in
Procesul-Verbal de cercetare nr. 4330/22.10.2018, precum si revizuirea Planului de Prevenire si
Protectie aferent anului 2018.
S-au aplicat masurile prevazute in OUG 99/2000 privind temperaturile extreme (perioadele
caniculare), respectiv acordarea de apa minerala;
S-au elaborat instructiuni proprii de sdndtate si securitate in munca pentru personalul nou angajat;
S-a elaborat planul de actiune pentru sezonul rece 2018-2019, cu privire la indepartarea ghetii si
zapezii de pe aleile si intrarile in cadrul institutiei;
S-a efectuat instruirea colectiva a personalului firmelor ce asigura serviciile externalizate, paza din
cadrul CM Caraiman.

Y VV VY

in domeniul Prevenirii si stingerii incendiilor si situatiilor de urgentd, in decursul anului
2018 conform prevederilor Legii 481/8 noiembrie 2004, republicata, Legii 307/2006 privind apararea
impotriva incendiilor, precum si a altor acte normative activitatea In domeniul Situatiilor de Urgenta si
Prevenirii Incendiilor a fost realizata prin intermediul unui cadru tehnic PSI/inspector de protectie civila din
partea CM Caraiman in perioada 01.01.2018-31.12.2018.
> In privinta pregatirii personalului in cursul anului 2018 au fost instruiti un numar de 181 de salariati
ai institutiei in cadrul instruirilor periodice lunare si trimestriale, fiind prelucrate temele din cadrul
Dosarului cu planificarea pregatirii personalului pe linia situatiilor de urgenta si P.S.1 ; instructajele
au fost consemnate in fiecare Fisa individuala de instructaj;
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A fost efectuat intructajul pe linia Situatiilor de Urgentd si PSI pentru lucratorii filmelor ce
efectueaza servicii externalizate, precum si studentilor ce efectueaza practica in cadrul cabinetelor
de Stomatologie in cursul anului universitar 2018-2019;

S-au efectuat verificarile la termenele legale a mijloacelor de interventie in caz de incendiu, respectiv
stingdtoare si hidranti interior si exterior;

S-au efectuat lunar, prin intermediul firmei acreditate de IGSU, controalele si verificarile la instalatia
de avertizare antiincendiu.;

S-au efectuat verificarile bianuale ale instalatiei de impamantare, PRAM;

S-au efectuat conform programarii, controalele interne cu privire la respectarea legislatiei pe linia
situatiilor de urgenta.

In cursul anului 2018 nu s-au inregistrat evenimente pe linia Situatiilor de Urgenta sau P.S.I.

Centru de Recuperare Medicala si Centru de zi Alzheimer (CRMCZA), este organizat

si functioneazd in structura Complexului Multifunctional Caraiman, conform HCL sector 1 nr.
139/04.05.2018 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de Organizare si
Functionare ale Complexului Multifunctional Caraiman.

>

Scopul Centrului de Recuperare Medicala (CRM):

este de a Tmbunatati si de a restabili capacitatea functionala si calitatea vietii pentru persoanele cu
dizabilitati fizice, afectiuni dizabilitante si/sau handicap, obiectul fiind restabilirea functiei optime
in contextul prezentei unei diverse leziuni fizice, tisulare si/sau functionale;

de a reabilita beneficiarii pe criterii medico-psihosociale, de a obtine si mentine autonomia
functionald a persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer sau cu alte tulburari neurodegenerative,
care prezintd deficiente cognitive usoare sau moderate (stadiul 3-5), obiectul fiind imbunatatirea
calitatii vietii acestei categorii de persoane vulnerabile social si de a preveni institutionalizarea/
marginalizarea lor sociala.

CRMCZA are capacitatea de a asigura masa beneficiarilor Centrului de Zi Alzheimer precum si

servicii de igiena personald (adresate exclusiv beneficiarilor cu afectiuni de continenta sau cu patologie
neurologica si/sau neuropsihica ce pot necesita toaletare personald in caz de nevoie).

CRMCZA acorda servicii de recuperare medicala de specialitate (cod CAEN 8690), oferite conform

HCL sector 1 nr. 127/4.05.2018 privind aprobarea listei serviciilor medicale gratuite oferite pentru
comunitatea Sectorului 1 Bucuresti de catre Complexul Multifunctional Caraiman:

>
>

Consultatii si recomandari medicale de specialitate
Recuperare medicala de specialitate, cum ar fi:

e Fizioterapie

¢ Kinetoterapie si gimnasticd medicala

e Reabilitare functionala

Indicatori calitativi:

>

>

Gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile acordate (de recuperare medicald/ de
reabilitare functionald).

Adaptabilitatea programelor de recuperare medicald/ de reabilitare functionalda la nevoile
beneficiarilor CRMCZA

Cresterea numarului de persoane care apeleaza la serviciile acordate prin CRMCZA
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Nr. sedinte de evaluare in domeniul psihologiei muncii in... ; 116 |

Nr. sedinte de consiliere psihologica/psihoterapie | 22 |

Indicatori cantitativi: (activitati de recuperare medicala

nr. femei | — 7 |
nr. barbati | 49 |
nr. comunitari care au solicitat programe de recuperare medicala | 104 |

Indicatori cantitativi (activitati de reabilitare functionala-
servicii psihologice desfasurate in perioada iul-dec 2018)

Nr. barbati | 34 |

Nr. femei | 104 |

Nr. beneficiari de servicii psihologice | : : 138 |

desfasurate in perioada nov-dec 2018)

nr.persoane aflate pe lista de asteptare la 31 decembrie 8721

nr. programe de fizioterapie efectuate la 31 decembrie | 1721

nr. persoane recuperare medicald | 1
nr. consult control | §

nr. consult initial | 105 |

nr. solicitari pentru programe de recuperare medicald | 105 |

Beneficiari: locuitori ai sectorului 1, de toate varstele, cu domiciliul legal in sectorul 1 Bucuresti, cu
afectiuni ortopedice, post traumatice sau post-operatorii, oncologice, neurologice si neurodegenerative
(dementa senild, dementa in boala Alzheimer, dementa fronto-temporald, dementd AVC, dementa mixta,
boala Pick), boli care afecteaza primar, direct si selectiv creierul.

Prioritari:

VVV YVYYVYV

>

Persoane varstnice, cu domiciliul legal pe raza sectorului 1

Persoane institutionalizate in centrele rezidentiale existente in cadrul DGASPC sector 1

Persoane cu dizabilitati incadrate cu grad de handicap -Alte cazuri aflate in evidenta serviciilor
sociale din sectorul 1

Persoane aflate in somaj

Persoane beneficiare de venit minim garantat (VMG)

Alte persoane care nu au calitatea de asigurat in sistemul de asigurari sociale de sanatate . Copii cu
varsta de pana la 18 ani (la recomandarea medicului de familie sau a medicului specialist)

Tineri cu varsta de pana la 26 de ani, dacd urmeaza cursurile de zi ale unei institutii de invatamant
acreditat.

Costul fiind gratuit, in limita resurselor existente.
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Servicii de recuperare medicali

Tp
Raport de activitate
Servicii de recuperare medicala
120 110
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80 L ) 72
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H Nr. beneficiari & Nr. de sedinte

II. OBIECTIVE NEINDEPLINITE

Dezvoltarea retelei de servicii sociale comunitare — lipsa resursei umane calificate pentru acordarea
de servicii de ingrijire la domiciliu. In intervalul de timp ianuarie-octombrie 2017 au fost scoase la concurs
20 de posturi de ingrijitor la domiciliu 1n patru sesiuni diferite (la acestea s-a prezentat o singura persoana
care a si promovat concursul si a fost angajatd) iar in ianuarie-octombrie 2018 au fost scoase la concurs un
numir de 17 posturi. In urma anunturilor s-au prezentat 3 persoane din care 2 au promovat examenul dar nu
s-au mai angajat din motive personale iar una nu a promovat examenul.

In urma concursului din luna noiembrie 2018 s-a prezentat o singurd persoani care a promovat
examenul i s-a i angajat Incepand cu luna decembrie 2018.

In luna iunie a acestui an, in urma reorganizirii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3, ingrijitorii la
domiciliu au fost disponibilizati iar institutia noastrd a fost dispusa sa ii preia pe acestia prin transfer. In
urma discutiilor individuale purtate cu acestia a reiesit faptul ca ingrijitorii erau interesati de un loc de munca
dar, majoritatea, au dorit sd obtind sumele compensatorii prevazute in contractul colectiv de munca in cazul
salariatilor concediati si abia ulterior sa se prezinte la concursurile organizate in cadrul institutiei noastre
pentru ocuparea unui post. O singurd persoana a optat pentru transfer si a fost angajatd in cadrul S.C.A.P.V.
din CM Caraiman. Ulterior, desi au fost organizate doud concursuri pentru angajare (in total 12 posturi in
ambele sesiuni), s-a prezentat doar un singur ingrijitor la domiciliu, fost angajat al D.G.A.S.P.C. sector 3,
care a promovat examenul dar nu s-a mai prezentat pentru angajare.
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I11. PROPUNERI PENTRU ANUL 2019

Elaborarea si difuzarea unor materiale informative (pliante, brosuri etc.) la nivelul comunitatii prin
serviciile specializate ale CM Caraiman;

Diversificarea categoriilor de beneficiari,

Valorificarea la capacitate ridicata a spatiilor CRMCZA prin dezvoltarea si diversificarea ariilor
serviciilor de balneofiziokinetoterapie si de reabilitare functionala;

Revizuirea criteriilor de eligibilitate si a conditiilor de acordare a serviciilor de recuperare
medicald/reabilitare functionald pe categorii de varstd, tipologii de beneficiari - nr. maxim de
pachete/stagii gratuite de recuperare medicald/reabilitare functionald/an/persoand pentru persoane
adulte cu certificat de incadrare in grad de handicap cu domiciliul legal pe raza sectorului 1, copii
cu certificat de incadrare in grad de handicap cu domiciliul legal pe raza sectorului 1, pentru cazurile
in care DGASPC sector 1 nu oferd solutii alternative privind seviciile de recuperare
medicald/reabilitare functionald, persoane varstnice cu domiciliul legal pe raza sectorului 1, alte
persoane;

Continuarea programului propriu de furnizare de servicii de recuperare medicald precum si
initierea/dezvoltarea unei componente de autofinantare prin acordarea unor servicii de
recuperare/reabilitare functionald cu platd (pentru persoane cu domiciliul legal pe raza sectorului 1,
precum si pentru persoane adulte, persoane varstnice si copii, indiferent de domiciliul legal, care au
recomandare de la medicul specialist si sunt dispuse sa achite costurile serviciilor conform tarifelor
stabilite;

Stabilirea unor costuri pentru o sedinta individuala si/sau pentru un stagiu a cate 10 sedinte/persoana
pentru persoanele cu domiciliul legal pe raza sectorului 1, in functie de venitul pe membru de
familie;

Stabilirea unor costuri pentru o sedinta individuald si pentru un stagiu a cate 10 sedinte pentru
persoanele adulte, persoane varstnice si copii, indiferent de domiciliul legal, care au recomandare de
la medicul specialist si sunt dispuse sa achite costurile serviciilor conform tarifelor stabilite.
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